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1 PREMESSA

La Carta dei Servizi e il “patto” che la Fondazione Opera Diocesana Assistenza Firenze Onlus
(da orain poi Fondazione ODA) stipula con le persone assistite, i loro familiari, i rappresen-
tanti legali e la cittadinanza tutta.

La Carta dei Servizi € uno strumento che riporta tutte le informazioni necessarie per
usufruire al meglio delle prestazioni erogate dal Centro di Riabilitazione “ODA Farm
Community”, attraverso l'indicazione dei relativi percorsi.

Tale strumento ¢ a disposizione delle persone assistite e viene distribuito ai loro familiari
e rappresentanti legali, insieme al Regolamento Interno, in versione aggiornata al mo-
mento dell’accesso, ed a chiunque altro ne faccia richiesta.

La diffusione della Carta dei Servizi al personale e la sua pubblicita sono inoltre garan-
tita mediante I’affissione della versione in vigore nella bacheca delle unita operative.

La Carta dei Servizi & inoltre reperibile sul sito aziendale www.odafirenze.it.

La Carta dei Servizi &€ uno strumento in evoluzione, soggetto al miglioramento, alla
verifica ed all’integrazione di tutti quegli elementi che contribuiscono alla qualita del
servizio offerto.


http://www.odafirenze.it/
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2 MISSION E | PRINCIPI FONDAMENTALI

2.1 LA MISSION

In base all’art. 2 dello Statuto, “/a Fondazione ha per oggetto:

— exart. 2del d.lgs. 155/2006 I'erogazione di prestazioni di assistenza sani-
taria di cui al decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri in data 29
novembre 2001 e l'assistenza socio-sanitaria ai sensi del decreto del Pre-
sidente del Consiglio dei Ministri in data 14 febbraio 2001 ...”

Pertanto, la mission della nostra Fondazione & quella di offrire servizi finalizzati a tu-
telare le persone in condizione di disagio e/o difficolta, permettendo loro di esprimere
e mantenere tutte quelle potenzialita che non si sono sviluppate adeguatamente o
che sono venute meno in seguito a patologie congenite o acquisite, traumi fisici, psi-
chici e sensoriali di qualsiasi natura.

La strategia di intervento ¢ di tipo globale e tiene conto in particolare degli aspetti
fisici, psichici e sociali della salute di ogni persona che si affida o viene affidata alla
Fondazione e si attua in un contesto di comunita abilitante e terapeutica, dove ogni
momento della vita individuale e della struttura assume un valore terapeutico, volto
a favorire lo sviluppo delle capacita funzionali di ognuno, nel convincimento che il sog-
getto diversamente abile & persona i cui diritti vanno difesi e promossi con il massimo
impegno.

In particolare, la persona con problemi fisici, psichici e sensoriali viene valutata e posta al
centro dei servizi offerti, in modo costante ed articolato attraverso I'organizzazione azien-
dale, i presidi ed i servizi erogati, ricercando costantemente:

- la qualita sempre migliore;

- la valorizzazione e la formazione/aggiornamento delle risorse umane;

- lariduzione degli sprechi per un impiego efficiente delle risorse a disposizione.

Tutto cio & finalizzato al benessere, al miglioramento delle condizioni di vita e di salute
ed alla promozione della qualita di vita delle persone assistite.
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2.2 | PRINCIPI FONDAMENTALI

La Carta dei Servizi si ispira alle disposizioni della Convenzione ONU sui diritti delle
persone con disabilita, convertita in Legge dello Stato italiano 3 marzo 2009, n 18 ed i
servizi, in base ai principi esposti dalla Direttiva del Presidente del Consiglio dei mini-
stri 27 gennaio 1994 “Principi sull’erogazione dei Servizi Pubblici”, sono erogati nel
rispetto dei principi di eguaglianza, imparzialita, continuita, diritto di scelta, parteci-
pazione, efficienza ed efficacia.

EGUAGLIANZA:

IMPARZIALITA:

CONTINUITA:

DIRITTO DI SCELTA:

PARTECIPAZIONE:

EFFICIENZA ED EFFICACIA:

le prestazioni sono erogate senza distinzione di sesso,
razza, lingua, religione ed opinioni politiche. A tal fine,
Fondazione ODA si impegna a garantire I’espressione
delle differenze culturali, religiose ed etniche ed a garan-
tire la tutela delle persone appartenenti a categorie a ri-
schio;

le prestazioni sono erogate attraverso criteri di obietti-
vita, equita ed imparzialita;

la Fondazione garantisce I'attuazione del servizio in ma-
niera continuativa, regolare e senza interruzioni;

I'utenza ha diritto di accedere al servizio secondo le vi-
genti norme, nei tempi e nei modi previsti dalla Carta dei
Servizi dell’Azienda USL Toscana Centro;

la Fondazione garantisce la partecipazione della persona
assistita e dei familiari attraverso

a) attivazione di un efficace sistema di informazione
sulle prestazioni erogate e sulle relative modalita di ac-
cesso;

b) concessione di spazi adeguati alle riunioni con le
famiglie, durante le quali potranno essere effettuate rile-
vazioni sul livello di gradimento dei servizi;

la Fondazione e costantemente impegnata a garantire che
le prestazioni erogate corrispondano a criteri di efficienza
ed efficacia e che rispondano al principio di appropria-
tezza soddisfacendo i reali bisogni della persona assistita
secondo le specifiche linee guida della riabilitazione.
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3 ORGANIZZAZIONE

3.1 L'ORGANIGRAMMA

L’organigramma di Fondazione ODA ¢ il seguente:

Organigramma Fondazione ODA Firenze Onlus www.odafirenze.it
[ PRESIDENTE
’ODB. FONDAZIONE CONSIGLIO DI CONSIGLIO DI
Freiz ) Opera Diocesana Assistenza AMMINISTRAZIONE AMMINISTRIAZIONE
) 4 Servizi per le persone disabili e anziane Don Dott. Fabio Marella

]

AMMINISTRATORE
Legenda: DELEGATO

Dott. Marco Galletti

= blu, personale interno

e : verde, collaboratori esterni l
DIRETTORE GENERALE COMITATO
PRIVACY DPO ADS
Rag. Mauro Torselli
\
DIREZIONE GENERALE
AMMINISTRAZIONE RISORSE UMANE CONTRATTI E CC E GESTIONE
PROGETTI secsecsccscacnes
Dott.ssa Marialuisa Bagnasco Rag. Anna Cisternino Dott.ssa Serena Ciani Dott.ssa Serena Ciani .
Rag. Anna Cisternino .
.
N " N R QUALITA
UNITA OPERATIVA UNITA OPERATIVA UNITA OPERATIVA UNITA OPERATIVA &
DIACCETO SAN LUIGI SAN SALVATORE FARM COMMUNITY seeseccc f Dottssa Romina Manghini

L’organigramma del centro “ODA Farm Community” & cosi definito:

Organigramma Oda Farm Community www.odafirenze.it
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@
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4 PRESENTAZIONE

Il servizio “ODA FARM COMMUNITY” si colloca in quell’orizzonte normativo volto a valo-
rizzare la solidarieta e I'integrazione pubblico/privato non profit di lunga tradizione in To-
scana, intraprendendo nuove vie nel servizio alle persone svantaggiate per consentire
loro di proseguire un cammino di accrescimento delle autonomie personali e maggiore
qualita della vita.

“ODA FARM COMMUNITY “si propone quindi come servizio rivolto a pazienti affetti da
disabilita intellettiva in situazione di non gravita.

La tipologia di servizio offre un idoneo spazio relazionale e educativo volto al consolida-
mento delle abilita acquisite e orientato all’inclusione sociale.

Il modello della Farm mira ad avere una caratteristica familiare: la dimensione home like
garantisce un contesto sicuro ed accogliente e permette al tempo stesso indipendenza e
si configura come centro focale di attivita e relazioni sociali aperti al territorio.

Dal punto di vista normativo la struttura si configura come Comunita Alloggio Protetta —
come previsto dal Decreto del Presidente della Giunta regionale della Toscana n. 2/R del 9 gen-

naio 2018. Regolamento di attuazione dell’articolo 62 della legge regionale 24 febbraio 2005, n.

41 (Sistema integrato di interventi e servizi per la tutela dei diritti di cittadinanza sociale) e s.m.i.

L'attivita della struttura é stata avviata il 01 luglio del 2017 in forza di:

1. Delibera Giunta Regionale n. 305 del 23/03/2015 “approvazione PROGETTO SPE-
RIMENTALE “ODA FARM COMMUNITY”, presentato dall’ex Azienda ASL 10 di Fi-
renze;

2. Autorizzazione al funzionamento n. 70 del 07/06/2017 rilasciato dall’ Unione dei
Comuni Valdarno e Valdisieve;

3. Accordo Contrattuale tra Fondazione e AUSL Toscana Centro stipulato in data
27/06/2017 e s.m.i.

Il podere destinato ad abitazione e ad attivita agricole si trova a Montanino, piccola fra-
zione della campagna di Reggello posta ai piedi delle “Balze”: pareti sabbiose di colore
giallo ocra, alte poco piu di cento metri molto particolari e affascinati. Oltre all’ Area Na-
turale Protetta “Le Balze” nel territorio circostante si trovano terreni coltivati a vigne e
olivi, aziende agricole, ma anche attivita commerciali, attivita artigianali e edifici di inte-
resse storico culturale.

Il suo indirizzo é:

ODA FARM COMMUNITY
REGGELLO fraz. Montanino
Localita Capaccio 76 — 76/a
tel. 055/863477

e-mail: info.farm@odafirenze.it

La struttura e raggiungibile, da Firenze, per mezzo di:
- Treno
(Regionale direzione Roma Termini)


https://www.valoreinrsa.it/images/normativa/normativa/DPGR_Regolamento2R_burt_12-01-18.pdf
https://www.valoreinrsa.it/images/normativa/normativa/DPGR_Regolamento2R_burt_12-01-18.pdf
mailto:info.farm@odafirenze.it
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Partenza: Stazione di Stazione di Santa Maria Novella

Arrivo: Stazione di Figline Valdarno

Alla stazione di Figline Valdarno prendere il BUS 353 B per Reggello Capolinea

Al Capolinea prendere il BUS 357 A per localita Montanino

Proseguire a piedi fino alle indicazioni per Area Naturale Protetta Le Balze/ Via Rio
di Luco

Svoltare a sx

Dopo 600 mt circa sulla dx si trova la struttura

- Automobile
Passando per A1/35 direzione Roma — Caselli entrata autostrada Firenze Nord /Fi-
renze Scandicci
Uscita Incisa-Reggello
Al casello di Incisa -Reggello alla prima rotonda prendere la prima uscita direzione
Reggello
Proseguire e alla seconda rotonda prendere la prima uscita
Percorrere la strada per 2 km circa e alla terza rotonda prendere la seconda uscita
direzione Montanino
Percorre la strada per 400 mt circa e svoltare alla prima strada a dx per Area Pro-
tetta Le Balze — Rio di luco
Dopo 600 mt circa sulla dx si trova la struttura

4.1 CARATTERISTICHE STRUTTURALI

Il complesso denominato “Podere Capaccio” & costituito da una casa colonica e da an-
nesso agricolo con i relativi terreni di pertinenza per un totale di 11 ha di terreno.

La casa si sviluppa su due piani fuori terra oltre colombaie.

Al piano terra si trovano gli spazi per le attivita comuni: zona soggiorno; sala da pranzo,
locali di servizio (cucina, dispensa alimentare, bagni) e un locale per le attivita sanitarie
educative e assistenziali, ufficio direzionale.

Al piano primo si trovano le camere delle persone ospitate in regime residenziale: n. 2
singole e n. 4 doppie, dotate di servizio igienico. Al piano si trovano un ampio spazio relax
e I'infermeria.

L'annesso agricolo, completamente ristrutturato, si sviluppa per un solo piano fuori terra
e accoglie tutte le funzioni di servizio alla casa colonica: vano tecnico in cui sono presenti
la caldaia e I'autoclave, il locale lavanderia compresi gli spazi di deposito per la biancheria
sporca e pulita, i bagni, gli spogliatoi del personale, magazzino/autorimessa.

All'interno della struttura e stata creata anche un’area destinata alle attivita di manifat-
tura (lavorazioni del legno, della cartapesta ecc.)

Parte del terreno immediatamente prossimo agli edifici € stato pavimentato al fine di ga-
rantire un miglior utilizzo del giardino come spazio attrezzato per il tempo libero. La re-
stante superficie e stata destinata alla coltivazione di piante da frutto, ortaggi e lavanda.
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5 TIPOLOGIA DI UTENZA

Le attivita agricole e le attivita educative sono rivolte a persone con disabilita intellettiva
dietatrai18 ei65 anni, in condizione di handicap riconosciuto, che non abbiano patolo-
gie ostative all’lambiente ed al lavoro agricolo e che siano autonomamente in grado di
svolgere molte delle normali attivita della vita quotidiana all’interno di un ambiente tute-
lante.

6 POSTI CONVENZIONATI
Il numero di posti previsti & stabilito in un massimo di n. 10 posti in regime residenziale.

| posti sono utilizzati in via prioritaria da persone residenti nel territorio di competenza
dell’AUSL Toscana Centro. Possono essere inseriti, qualora I’AUSL TC non occupasse tutti
i posti convenzionati, utenti provenienti dalle altre Aziende Sanitarie della Regione To-
scana.
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7 MODALITA DI AMMISSIONE DEGLI OSPITI

L'ammissione di un assistito avviene sulla base di un Progetto di Assistenza Personalizzato
(PAP) definito in collaborazione con i competenti servizi di AUSLTC.

L’iter di ammissione alla struttura prevede:

- un colloquio preliminare presso la struttura tra la famiglia, I'assistente sociale e la
Direzione;

—> valutazione di tipo clinico e di compatibilita con il gruppo, da parte dell’Equipe
Multidisciplinare della Fondazione vedi “Protocollo di Valutazione per I'accesso
alla U.0. Oda Farm Community” che costituisce parte integrante e sostanziale del
presente regolamento;

- Autorizzazione formale da parte dell’AUSL Toscana Centro.

E previsto un periodo di osservazione di almeno 15 giorni al fine di verificare le compati-
bilita tra le esigenze dell’utente e le caratteristiche della struttura e dell’attivita.

E requisito essenziale ed inderogabile per I'inserimento nella struttura, la presentazione
del provvedimento che identifica la responsabilita legale nei confronti della persona assi-
stita (nomina amministratore di sostegno/curatore/tutore) che diverra la figura di riferi-
mento della direzione del servizio.

7.1 L’ACQUISIZIONE DEL CONSENSO INFORMATO

Durante il colloquio preliminare di inserimento vengono consegnati all’ospite e/o ai suoi
familiari e/o al rappresentante legale i documenti da compilare.

Detta documentazione consta:

N2

il consenso al trattamento dei dati personali e sensibili;
il consenso alla pubblicazione delle immagini;

il consenso alla partecipazione alle gite programmate;
Contratto di ospitalita;

Dichiarazione di impegno economico

9
9
9
9

7.2 LADOCUMENTAZIONE PER LA PRESA IN CARICO

La documentazione necessaria per la pratica relativa alla presa in carico al momento
dell’lammissione ai servizi e:

Carta d’identita

Tessera sanitaria

Autorizzazione Inserimento AUSL

PAP /PRI

Nomina Amministratore di Sostegno

Certificazione d’invalidita

Scheda medica indicante eventuale terapia in atto con relativa posologia e orario
di somministrazione

Documentazione sanitaria di particolare rilevanza (ricoveri, esami ematici recenti,
esami strumentali ecc.)

N 20 28 20 20 20 2\ 2
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- Certificato medico per I'ammissione in comunita, attestante, fra I’altro, I'assenza
di malattie infettive o contagiose in atto;

8 RAPPORTI CON IL RAPPRESENTANTE LEGALE

La persona incaricata legalmente di curare 'interesse dell’ospite (Tutore, Curatore, Am-
ministratore di sostegno) deve:

—> consegnare copia della nomina di incarico;
—> comunicare i recapiti telefonici, I'indirizzo e tutti i dati necessari alla propria repe-
ribilita.
La struttura di contro si impegna a dare tempestiva comunicazione di qualsiasi intervento
sanitario, economico, amministrativo sia necessario ai fini dell’espletamento del servizio
e a fornire relativa documentazione in merito.

9 ALLOGGIO

La direzione di struttura assegna le camere tenendo conto dei bisogni specifici delle per-
sone ospitate pertanto per tali motivi (cambiamento delle condizioni di salute, problemi
di convivenza ecc..) o per motivi organizzativi, puo disporre il trasferimento dell’'utente in
camera diversa da quella assegnata all’atto dell’ammissione previa comunicazione all’in-
teressato e ai suoi familiari.

Il trasferimento dell’ospite in altra camera puo essere richiesto anche dall’ospite stesso o
dai suoi familiari. La direzione di struttura si riserva il diritto di decidere nel merito, tenuto
conto delle proprie esigenze. La decisione di cui si tratta, debitamente motivata, viene
portata a conoscenza del richiedente entro trenta giorni dalla domanda. In caso di acco-
glimento della richiesta, il trasloco viene effettuato nei tempi e nei modi previsti e con-
cordati con la direzione di struttura.

10



Carta dei Servizi Fondazione ODA Firenze Onlus — ODA FARM COMMUNITY

10 TIPOLOGIA DELLE PRESTAZIONI

10.10SPITALITA RESIDENZIALE

L’ospitalita in regime residenziale e rivolta alle persone con disabilita intellettiva per le-
quali & indicato un Piano Personalizzato che preveda la presa in carico residenziale.

Il progetto viene improntato alla promozione della qualita di vita, al raggiungimento di
una maggiore autonomia e all’inserimento in uno specifico percorso formativo o lavora-
tivo.

Il servizio residenziale prevede una presa in carico nelle 24 ore per 365 giorni I’'anno, age-
volando tuttavia i rapporti con i familiari con la possibilita di rientri nel contesto familiare
e sociale di provenienza.

10.2 SERVIZ| OFFERTI

a) Assistenza Medica

E garantita dall’accesso del medico di medicina generale (MMG) alla struttura secondo
guanto previsto dalla normativa regionale vigente. | medici specialisti della Fondazione
collaborano alla elaborazione del PAI (Piano Assistenziale Individualizzato) e del PEI (Piano
educativo Individualizzato).

L’'assistenza medica di altre specialita viene prestata, di regola, presso gli ambulatori della
ASL. Puo tuttavia avvenire a domicilio, qualora le condizioni cliniche lo rendano necessa-
rio. Le eventuali spese sono a carico dell’Ospite.

La struttura mette a disposizione di ospiti, familiari e/o amministratori di sostegno, il lo-
cale soggiorno al piano terreno, il giardino esterno alla struttura e la Direzione per even-
tuali colloqui con il medico curante e/o medici specialistici, personale sanitario e parame-
dico e operatori dei servizi.

b) Assistenza Infermieristica

Il personale infermieristico in servizio ha la responsabilita della tenuta della cartella cli-
nica, del monitoraggio dello stato di salute degli assistiti, di mantenere i contatti con il
MMBG e di programmare gli interventi sanitari prescritti dallo stesso.

c) Piani di Assistenza Individuali PAI

Ciascun Ospite usufruisce di un proprio Piano Assistenziale Personalizzato (PAP), alla cui
stesura collaborano il medico di base, I'infermiere professionale, I'educatore e I'operatore
sociosanitario.

La collaborazione delle figure professionali elencate al punto precedente, e finalizzata an-
che:

- Ad evidenziare il percorso terapeutico riabilitativo;
- Ad effettuare verifiche periodiche del PAP;

11
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- Arrisolvere eventuali emergenze assistenziali segnalate al momento;
- A suggerire percorsi terapeutici particolari al medico di base.

d) Assistenza Educativa/Riabilitativa
Gli educatori sono responsabili della progettualita e della pianificazione dei progetti edu-
cativi/riabilitativi.
| progetti personalizzati vengono definiti secondo area d’intervento:

- Area autonomia: mantenimento e sviluppo di competenze nello svolgimento delle
attivita di base (igiene personale, cura del sé) e strumentali della vita quotidiana
(fare la spesa, usare il telefono, riordino e pulizia dell’'ambiente di vita

- Area interazione sociale: promozione di relazioni di tipo cooperativo all’interno
del gruppo, rispetto delle regole civiche Integrazione con il contesto territoriale

- Area autostima e percezione del se’: favorire il contatto con la propria emotivita e
stimolare il senso di adeguatezza attraverso I'esecuzione di compiti finalizzati al
raggiungimento di un obiettivo.

- Area cognitiva: stimolazione delle capacita attentive, di osservazione e di ragiona-
mento.

e) Assistenza alla persona

L’ Assistenza alla persona & garantita giornalmente nelle 24 ore da operatori sociosanitari
che si occupano di supportare gli educatori nell’attuazione dei progetti educativi. L'ope-
ratore accompagna la persona nello svolgimento delle attivita quotidiane, garantisce la
cura e la pulizia dell’ambiente di vita dell’assistito.

f) Servizi alberghieri

- |l vitto giornaliero & definito secondo le tabelle dietetiche approvate dal servizio
di Igiene Pubblica della AUSL. Sono garantite agli assistiti diete particolari pre-
scritte dal medico curante o dallo specialista.

| pasti vengono preparati all’interno della struttura da un’azienda di ristorazione.
Il servizio di refezione si effettua nella sala da pranzo con il seguente orario:

ore 08.30 colazione

ore 12.30 pranzo

ore 16.30 merenda

ore 19.00 cena

- Il lavaggio della biancheria piana, degliindumenti intimi e di uso corrente é a carico
della struttura. | capi di abbigliamento sono lavati internamente in apposito locale.
Si precisa che, per motivi d’igiene, il lavaggio della biancheria intima viene effet-
tuato a 90° C con un prelavaggio iniziale.

@)
@)
@)
@)

- Per il lavaggio degli abiti e capi d’abbigliamento si ricorre al programma 40/60°C
con prelavaggio. Si consiglia pertanto di dotare la persona di abbigliamento re-
sistente alle alte temperature. La Direzione non risponde di eventuali danneg-
giamenti a indumenti delicati.

- Uso degli spazi e dei servizi comunitari.
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- Pulizia e igiene delle camere e degli ambienti comuni. Il servizio di pulizia viene
svolto giornalmente come da programma di lavoro presente in struttura.

g) Assistenza Religiosa

E garantita la partecipazione alle pratiche religiose, mediante collaborazione con le comu-
nita religiose del territorio.

10.3 SERVIZI EXTRA

Non sono previsti dalla retta del servizio residenziale i seguenti servizi:

a) Acquisto indumenti: inclusi gliindumenti da lavoro di competenza di familiari /tu-
tori che dovranno provvedere di propria iniziativa.

b) Lavaggio indumenti: il lavaggio degli abiti, eccetto la biancheria intima, & a cura
dei familiari. Il lavaggio puo essere effettuato in struttura dietro pagamento di una
quota fissata dalla Direzione e comunicata a familiari/tutori.

c) Prestazioni sanitarie e farmaci non prescrivibili: visite specialistiche, esami stru-
mentali e no, farmaci e qualsiasi altro prodotto, non coperti dal Servizio Sanitario,
richiesti dal medico o dai familiari/tutori.

d) Servizi di trasporto e accompagnamento: gli oneri relativi al trasporto dell’'utente
verso enti terzi pubblici o privati, e gliaccompagnamenti con operatore della strut-
tura sono a carico dell’utente.

e) Pedicure e Parrucchiere

Le spese relative ai servizi extra, debitamente documentate, sono poste a carico di ciascun
utente con cadenza mensile.

Fanno carico ai parenti o chi per essi tutti gli adempimenti di carattere amministrativo.

13



Carta dei Servizi Fondazione ODA Firenze Onlus — ODA FARM COMMUNITY

11 QUALITA DEI SERVIZI

E parte della mission di Fondazione ODA fornire le migliori cure possibili in un clima di
umanizzazione orientato alla soddisfazione delle persone assistite. Pertanto, qualita, effi-
cienza ed efficacia delle cure sono per tutto il personale un dovere deontologico.

La struttura si fa carico di determinare i fattori di qualita e gli standard di funzionamento
degli stessi in accordo con quanto espresso in materia dagli enti competenti.

12 CONCORSO DEI FAMILIARI/TUTORI/ADS

Di norma, i familiari/tutori/curatori/amministratori di sostegno (ADS) sono tenuti al di-
sbrigo di tutte le pratiche esterne, all'accompagnamento in caso di analisi, cure, visite
specialistiche, ricoveri, hospital-day, etc.

Le visite di terzi e dei familiari sono consentite tutti i giorni, compatibilmente con le atti-
vita educative e riabilitative. Al fine di consentire all’'utente di svolgere le attivita lavora-
tive si consiglia di prendere accordi con gli educatori per stabilire I'orario piu consono al
ricevimento delle visite.

13 CONSERVAZIONE DEL POSTO

Gli utenti hanno diritto alla conservazione del posto nel caso di assenze per i seguenti
motivi:
- necessita di cure presso gli ospedali o le case di cura per un periodo non supe-
riore ai 30 giorni;
—> altre tipologie di assenza, nei limiti dei 30 giorni annui, da concordare con i
servizi invianti, se di durata superiore ai 7 giorni.
La persona ospitata € tenuta a pagare per intero la quota posta a suo carico, durante i
periodi di conservazione del posto.
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14 DIMISSIONI

Le dimissioni dalla struttura possono avvenire, previo accordo con i Servizi Sociali di rife-
rimento e I’Azienda Sanitaria Territoriale, per le seguenti motivazioni:

- valutazione da parte dell’lEquipe Multidisciplinare della struttura di inseri-
mento in altro percorso riabilitativo;

- condotta da parte dell’'utente incompatibile con la vita comunitaria;

—> richiesta da parte dei familiari/tutori per comprovati motivi, dandone preav-
viso di 30 giorni mediante comunicazione scritta. Il mancato o ritardato preav-
viso scritto costituisce, a favore della struttura, titolo per richiedere all’interes-
sato il pagamento di una somma pari ai 30 giorni di ricovero;

- per morosita di due mensilita nel pagamento della retta per la parte a suo ca-
rico;

- decesso.

Al momento della dimissione sono consegnati, all’'utente o a che ne fa le veci, gli eventuali
farmaci presenti in terapia, i documenti personali e la documentazione sanitaria su richie-
sta scritta.

In caso di decesso, la camera deve essere lasciata libera da beni di proprieta del defunto,
entro tre giorni dal decesso, a cura e con oneri a carico dei familiari.

15 RETTA E MODALITA DI PAGAMENTO

L'importo della retta giornaliera & stabilito secondo le disposizioni della Regione Toscana
e della AUSL Toscana Centro secondo la rispettiva competenza. Pertanto I'importo puo
essere modificato in relazione agli aggiornamenti delle convenzioni o alle particolari di-
sposizioni dei gia menzionati enti pubblici.

La retta deve essere pagata mensilmente, entro il giorno cinque del mese a cui si riferi-
sce con modalita di pagamento concordate con la direzione di struttura.

E prevista la restituzione della quota eventualmente non consumata, a partire dal giorno
successivo al decesso o dal giorno delle dimissioni.

16 TUTELA E VERIFICA

La direzione di struttura accoglie ogni tipo di reclamo che puo essere inoltrato per mail
all'indirizzo info.farm@odafirenze.it .

Le osservazioni e segnalazioni di disservizio sono presi in considerazione anche qualora
siano espressi per via telefonica o verbalmente.

La direzione di struttura, se possibile, provvede ad intervenire immediatamente; nel caso
invece che la situazione richieda una accurata indagine e verifica della causa del disservi-
zio, nel termine di 30 (trenta) giorni dal ricevimento della segnalazione o reclamo la stessa
comunica ai soggetti aventi titolo, le misure adottate al fine di eliminare I'’eventuale disa-

gio.
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